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L. A szolgaltatis célja, feladata

L/1. A szolgaltatas célja

A személyes gondoskoddst nyiujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikddésiik feltételeirsl sz616 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan
az alabbi célok és szolgaltataselemek, tevékenységek Keriilnek részletesen

megallapitasra:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 59. § (1) bekezdése alapjan az alapszolgdltatds megszervezésével a telepiilési
Onkormanyzat segitséget nyujt a szocidlisan rdszorulék részére sajat otthonukban és
lakokdmyezetikkben onéllé életvitelik fenntartdsiban, valamint egészségi 4llapotukbol,
mentalis dllapotukbol vagy mas okbdl szarmaz6 problémaik megoldasaban.

A telepiilési 6nkorményzat (a tovabbiakban: 6nkorméanyzat) a szocialisan raszorultak részére
biztositja a napi egyszeri meleg étkeztetést (ebédet), mint alapszolgaltatast.

Az Szt. 62. §. (1) bekezdése értelmében az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt
dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiillonésen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

I.72. A szolgaltatas feladata

A Szt. 59. §-a és 62.§-a alapjan a szocidlis alapszolgaltatasok keretein belill szocialis
ctkeztetés alapszolgiltatdst nyudjtja az Onkormanyzat Démés Kozség Onkorményzata
Keépviselé-testiiletének a személyes gondoskodast nyiijté ellatdsokrol, azok igénybevételérsl,
valamint a fizetendé téritési dijakr6l sz6l6 2/2022. (1.27.) Onkormanyzati rendelete
(tovabbiakban: R.) alapjan Démés Kozség telepiilésen.

A szolgaltatds feladata, hogy napi egyszeri meleg élelmet biztositson az 6nkormanyzat a
szocialisan raszorultaknak. Szocialisan raszorult a R. 6. § (1) bekezdésében foglalt személy:

6. § (1) Etkeztetés azoknak a személyeknek a napi egyszeri meleg étkeztetését jelenti, akik azt
dnmaguknak, vagy onmaguknak és eltartottiaiknak tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem
képesek biztositani és megfelel a kivetkezd feltételek valamelyikének:

1. a) nyugelldtisban vagy egyéb nyugdijszerii rendszeres szocidglis elldtdsban részesiil,

b) egészségi dllapota miatt rdszoruld személy és kronikus vagy akut megbetegedése,
Jogyatékossdga miatt, illetve a hdziorvos, szakorvos igazoldsa alapjin mozgdsdban olyan
mértékben korldtozott, hogy dnmaga elldtdsdrol nem tud gondoskodni,

¢) fogyatékossdga miatt énmaga elldtisdrol nem tud gondoskodni és fogyatékossdgit
igazolja,

d) pszichidtriai betegsége, szenvedélybetegsége fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényel, de 6nmaga elldtisdrol nem tud gondoskodni,

e) hajléktalan.”

A szocialis étkeztetést az onkormdanyzat a Szt. 122/A. § (1) bekezdésében foglaltak szerint ,, a
személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmény fenntartéja vagy az ondlléan gazddlkods
intézmény vezetdje az intézmény dltal biztositandd egyes szolgdltatdsokat intézményen kiviili



szervezet igénybevételével — legfeljebb ot éves idotartamra kétott szerzddés alapjdn
végezheti.” Ennek megfeleléen a Prizma-Junior Kozétkeztetési Zrt-vel (székhely: 2209
Péteri, Bereki utca 30., adoszam: 10929764-2-13.) kotott szerz6dés, amelyet Domds Kozség
Onkormanyzata a Képvisel8-testiilet dontését kovetden évente hosszabbit.

Az Onkorményzat szocialpolitikai tevékenységébe tartozik a raszorulé emberek szdmara a
szocialis biztonsdg megteremtése, a jovedelemmel nem rendelkezé személyek szocidlis
tamogatasa, hazi segitségnyujtas biztositdsa. A szolgaltatas célja, hogy telepiilésiinkdn ne
legyen ellatatlan személy, illetve minden raszoruld a jogszabélyoknak és a helyi rendeletben
szabalyozott médon megfeleld mindségii ellatast kapjon.

Ezt az ellatast minden szocidlis, illetve egészségiigyi szempontbol raszorul6 szamara lehetévé
teszi az 6nkormanyzat. A téritési dijak megallapitasa a hatalyos jogszabalyon alapul.

Az alapszolgaltatasi forma célja a helyi lakossag egészségiigyi, mentélis, fizikai vagy egyéb
szocialis raszorultsagabol ad6dé hatranyainak enyhitése. Az énkorményzat az igénybe vevok
részére munkanapokon a napi egyszeri meleg étkeztetést elvitel és hazhoz szallitas
formdjaban biztositja, melyrdl szocidlis gondoz6 Gtjan gondoskodik.

Az Szt. altal az Onkormanyzat szamdra kotelezben elbirt feladatot Domés Kozség
lakossagdnak az életmindségének javitdsa, a raszoruld lakossig egészségiigyi és fizikai
allapotanak szinten tartasa és romlasanak megel6zése érdekében biztositja.

II. A megvaldsitani_kivint program bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyiujtott
szolgaltataselemek, tevékenvségek leirasa

Domos Kozség Onkorméanyzata a kdzoktatdsi, valamint a gyermekek napkozbeni ellatasat
biztosité intézményében (DOmési Szivarvany Ovoda és Mini Bolesdde) kizardlag
talalokonyhdkat tizemeltet.

A szocialis étkeztetés biztositdsa érdekében munkanapokon a napi egyszeri meleg ételt az
igénybe vevOk akadalymentesitett kornyezetben, a Faluhdzban (2027 D6mds, Szent Istvan
utca 2.) vehetik at. Az ételt az ellatott részérdl biztositott ételhordéban, a kozszolgaltato altal

elore kiadagolt forméaban veheti 4t.

Az Onkormanyzat szolgaltatdsa mennyiségi tekintetben bovithetd, szabad kapacitassal
rendelkezik.

I1./1 A szolgaltatas igénybevételének médja
A szocialis étkeztetés szolgaltatas igénybevétele az alabbi modon torténhet:

- az étel ételhordoban torténé elvitelével, illetve hazhoz szallitassal. Az étel fogyasztasa a
szocidlis étkeztetést igénybe vevd otthondban torténik.
- a Faluhazban (2027 Démds, Szent Istvan utca 2.) az étel helyben fogyasztdsdra nincs

lehet6ség.

Az étel elvitele 11.30 - 13.00-ig t6rténik, melyrdl az ellatott, illetve a szocidlis segitd koteles
gondoskodni.



A szitkséges két ételhordd garniturdt az étkezést igényloének kell megvasarolnia. Azok tisztan
tartasarol €s rendszeres fertotlenitésérdl szintén az ellatott koteles gondoskodni.

A szolgdltatast a hét minden munkanapjan igénybe lehet venni, illetve az igényld altal a
kérelemben feltiintetett munkanapokon.

Amennyiben az elvitellel torténd szolgaltatas igénybevételére nincs lehetéség, mert az ellatott
ezt akadalyoztatisa miatt nem tudja megoldani, ugy azt az 6nkorményzat alkalmazasaban
1€v6 szocidlis segitd hazhoz szallitja.

Az étkezésért fizetendd havi téritési dijat utélag kell megfizetni minden targyhonapot kovetd
hénap 5. napj4ig.

A szocialis étkezésért fizetend$ téritési dijat, valamint a hazhoz szallitas dijat a szocialis
segitd, szamla ellenében szedi be az igénybe vevoktol.

II1. Mas intézményekkel torténé egviittmiikodés modja

Az Onkorményzat a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds feladatdt a Pilismaréti
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalaton (2028 Pilismarét, Rakéczi Ferenc utca 15.) keresztiil
biztositja

Az Onkorményzat a hazi segitségnyujtast ellatasi szerzodés alapjan a Regionalis Szocialis
Intézményfenntarté Kézpont fenntartdsaban miikddé Tabita Alapszolgaltatasi Kozpont (2500
Esztergom, Dobozi M. u. 14/A.) utjan biztositja. Hézi segitségnyuijtds keretében szocialis
segitest, vagy személyi gondozast kell ny(jtani az Szt. 63. § (3) és (4) bekezdése alapjan.

1V. Az ellitandé célcsoport jellemzéi
Kozségiink lakossagszama 1174 6, ebbol

0-18 éves 200 6
19-62 éves 678 16
62 év feletti 296 16

A lakossag korcsoportos dsszetételére jellemzo, hogy a sziiletések szama alacsony, ellenben
az elhaldlozas ardanya magas. Az adatokbol jol tiikrozédik, hogy a telepiilés az ,eléregedés”
fazisiba keriilt. Az ellitandé célcsoport azok a Démés Kozség teriiletén lakohellyel
rendelkezé személyek, akik egészségi allapotuk miatt raszorulénak minésiilnek, tovabba azon
személyek, akik koruk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, hajléktalansaguk, vagy a
telepiilésszerkezetbdl ad6dé hatranyok miatt nem képesek 6nmagukat maradéktalanul ellatni.

V. A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formaja, kore,

rendszeressége

Az étel a Faluhdzba (Domds Szent Istvan utca 2.) keriil, ahonnan az ellatott, illetve a szociélis
segité ételhordoban szallitja el otthonaba, illetve az ellatott otthondba. Az ételt az ellatott az

otthonaban fogyasztja el.



A szolgéltatas nyujtasakor Démés Kozség Onkorményzata a cukorbetegek és a kiilonbdzé
ételérzékenységgel kiizd6é (laktéz, glutén. stb) ellatottak szamara megfeleld étkezést biztosit
dietetikus utjan.

A csokkentett szénhidrattartalmi ételek biztositasanak lehetGségét a szolgaltaté az altala
alkalmazott dietetikusok utjan biztositani tudja, amennyiben erre az 6nkormanyzat részérdl
igény meriil fel. A feladatellatds modja, formdja, kore, rendszeressége a 2.1-es pontban
leirtaknak megfelelen torténik.

V1. Az ellatas igénvbevételének modija

Az igénybevétel modjat és a téritési dij mért€két a R. szabélyozza.
VI/1. A szolgaltatasrol sz616 tdjékoztatas helyi moédja

Domés Kozség Onkorméanyzata az énkormanyzat honlapjén, a hirdetétablajan, a Faluhidzban
kihelyezett hirdet6tablan hirdeti a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét és feltételeit. A
Pilismaréti Kozds Onkormanyzati Hivatal Domési Kirendeltségének (a tovabbiakban:
Kirendeltség) iigyintéz6i, valamint a szocidlis segitdé szilkség szerint személyesen, vagy
telefonon adnak tajékoztatast.

VI/2. Megallapodas megkitése

A szolgaltatis megkezdésével egyidejiileg vagy azt megel6zGen az igénybe vevovel
megallapodast kell koétni az Szt. 94/C.§-a alapjan. A megallapodast Domos Kozség
Onkormanyzata koti az ellatast igénybe vevével, amely vonatkozhat hatdrozatlan, illetve
hatarozott idére. A megallapodast a polgarmester irja ala.

VII. Az ellitottak és a személves gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis szolgaltatas ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szolgaltatas altal
biztositott ellatasra.

A személyes gondoskoddst nytjtdé alapszolgaltatdsban részesiilé részére az ellatott jogi
képviseld nynjt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéan-
életével kapcsolatos titokvédelem.

VII/1. Panaszok kezelése eljarasi rendie

A szolgaltatast igénybe vevé panasszal élhet, amelyet a Pilismar6ti K6zos Onkormanyzati
Hivatal Démési Kirendeltségén személyesen bejelenthet, vagy azt irasban is benyujthatja. Ez
esetben a Kulturdlis és Szocidlis Bizottsag kivizsgdlja az tligyet, melynek eredményérdl a
dontést kdvetd 15 napon beliil értesiti az ellatottat.



Az igénybevevd ezen feliil felkeresheti az alabbi intézményeket:

1. Elldtott jogi képvisels:
e Sagjtos Eva

Allandé Ugyfélfooadasi helv. cime:

Elérhet6sége:
Tel:06/20-4899-657

eva.sajtoswijsz.bm.cov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36-1/8969-000

Ingyenesen hivhaté zold szam: +36-80/620-055

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu
https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok—elerhetosegei

2. Alapveté Jogok Biztosdnak Hivatala Egyenlé Banasmodért Felelos Féigazgatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefonszam: 06-1/475-7100
Fax: 06-1/269-1615

Ezen szakmai program 2025. jinius 26-4n lép hatélyba, ezzel egyidejlileg a 62/2020. (X.27.)
Okt. szamu hatarozattal elfogadott szakmai program hatalyat veszti.
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